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DESARROLLO DE LA REUNION

Tema 1: Seguimiento a la implementacion del procedimiento interno “Atencién de Solicitudes de la
Comunidad” en plataforma Nexura.

Se da inicio a la reunién a las 9:00 am con los delegados del proceso, haciendo una revision del
avance en la implementacién del procedimiento interno “Atencién de Solicitudes de la Comunidad” en
la plataforma Nexura.

Como primer aspecto el delegado de la Secretaria Privada Fabian Valderrama solicita la presentacién
de todos los integrantes de la reunién, posteriormente procede explicar la norma por la cual se acogen
para solicitar el proceso de atenciones a la comunidad de manera virtual; seguidamente da paso a las
delegadas de la Gestidon documental, las cuales manifiestan que se encuentran en la reunién para
indicar que se debe tener un solo mecanismo de radicacion de solicitudes a través del SAIA Software
de Gestion Documental, como lo indica la norma.

Interviene el ingeniero Carlos Andrés Alvares Palomino indicando que la herramienta implementada
para el manejo de las solicitudes permite generar un repositorio de con toda la informacion de la
solicitud ademas de anexo y documentos de Saia en los casos que estas solicitudes de la comunidad
tengan un radicado previo o posterior, se convierte ademas en un instrumento estadistico y de
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generacién de informes lo que no permite hacer el Sistema de Gestidon Documental SAIA.

Con la anterior claridad las delegadas de la Gestién Documental aprueban y dan la viabilidad para
continuar con el proceso y se procede a revisar detalles de la implementacién.

Manifiesta el sefior Edwin Loaiza que la herramienta debe permitir Gnicamente la radicacion de las
solicitudes sin que tenga reparto a las demas dependencias ni que tenga interaccién directa con los
usuarios.

Las delegadas de la secretaria Tics solicitan a los delegados de privada que para salir a produccién
con el procedimiento interno, nos deben suministrar un correo institucional y los correos de los
asesores de acuerdo al numero de funcionarios que estaran radicando las solicitudes, se les sugiere
crearlos en Gmail y nombrarlos por ejemplo de la siguiente manera:

% Asesoriprivada@gmail.com
% Asesor2privada@gmail.com

Todo esto con el fin de queden estandarizados los correos para radicar las solicitudes en la plataforma
y evitar que con el cambio de funcionarios y contratistas se pierdan los roles de administracion.

SEGUIMIENTO
No. COMPROMISO RESPONSABLE | . fECHADE Flecutado
Sl NO

1 Remitir acta No. 377 a

los asistentes de la| Karen Susana 02/05/2023 X

reunion y hoja de vida Trujillo

Remitir correos

electronicos a
2 | tramitesyservicios@per | Edwin Loaiza 05/05/2023

eira.gov.co para

configuracion de la

plataforma.

Agendar nueva

capacitacion para
3 | implementacion, Edwin Loaiza 05/05/2023

entrega y puesta en

produccion del

aplicativo en linea.
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TELEFONO
NOMBRE FJROCESO CARGO OFICINA/ CORREO ELECTRONICO  [FIRMA
CELULAR
. Gestion Técnico gestiondocumental@pereira.gov.c
Lina M I
1 eanden Documental | Administrativo | 3116287010 o
Fai Mari Gestion
2 ainery iMarin Documental | Contratista 3206533382 fainery1414@gmail.com
3 Samuel Gutiérrez Profesional
amuel Lutierre Juridica  |Especializado | 3102053020 zamuel28@hotmail.com
Claudia P Ri Técnico
4 audia = Rios Privada | Administrativo | 3101111729 claurios22@gmail.com
5 Ayda Polania Privada | Contratista 32118000 aydaycel17@gmail.com
6 | ClaudiaXlondofo |  phyaga | contratista | 3122000193 claxil@gmail.com
Auxiliar
7 Karen Susana ' o _ : - .
Trujillo Jacome Sec. Tic Administrativo 3147314450 |tramitesyservicios@pereira.gov.co
. Técnico
8 Rubialba Ocampo Sec. Tic | Administrativo 3248000 rocampo@pereira.gov.co
Foronda
9 | LindaFdaSanchez | pryaga | contratista | 3104453067 | lindaro1221@hotmail.com
10 Hugo Salazar S. Privada Contratista 3102476557 ssabogados@gmail.com
11 Lizandra Quiroga Privada contratista 3206807725 Quiroga672@gmail.com
12 Fabian Valderrama Privada contratista 3124427091 Fabian.valderrma.p@gmail.com
13 Edwin Loaiza Privada contratista 3207640955 edwinloaizamarin@hotmail.com

ALCALDIA DE PEREIRA



mailto:gestiondocumental@pereira.gov.c
mailto:fainery1414@gmail.com
mailto:zamuel28@hotmail.com
mailto:claurios22@gmail.com
mailto:aydaycel17@gmail.com
mailto:claxil@gmail.com
mailto:tramitesyservicios@pereira.gov.co
mailto:rocampo@pereira.gov.co
mailto:lindaro1221@hotmail.com
mailto:ssabogados@gmail.com

e

.-n--

Nzl EREIRA ACTA DE REUNION

v,

(&8, . n
S9! Gob de la Ciudad
&y CAPITAL DEL EJE

Version: 01

ALCALDIA DE PEREIRA



